
-1.0%

4.0%

9.0%

14.0%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

全 般

生活 家庭 職場
0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

男 性

生活 家庭 職場

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

女 性

生活 家庭 職場

電話相談窓口 相談区分の推移

まとめ
●全般として、職場に関する相談がやや漸増傾向にあり、
家庭に関する相談は３月以降断続的に増加している
ものの、生活に関する相談は断続的に減少している。

●男性は、職場に関する相談が増加しているが、女性は
家庭に関する相談が増加傾向にある。

●特徴として、コロナ禍における社会構造や生活スタイルの
変化から、テレワーク等による就労関係の悩み、行動自粛
に伴う家庭内の時間増加に伴う家族間トラブルや交友時間
の減少・制限に伴う対人関係の悪化などがみられています。


